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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTER E'FBAND&Z

LARGA =

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DESTE CONTRATO

INTERNET LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ 33.299.166/0001-00, estabelecida na Rua Quintino Bocailiva, 107, Centro,
Xique-Xique, Bahia, CEP 47.400-000, doravante denominada apenas de HOLISTICA, ao CONTRATANTE, ambos qualificados
acima, do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), em sua respectiva drea de atuacdo em todo territério nacional, disponivel para
consulta no site www.anatel.gov.br, bem como o provimento e o uso de equipamentos, conforme discriminados neste Contrato:

1.2 -Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes definicdes:

Contratante - Pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de prestacdo do SCM com a HOLISTICA;

Servigo ou Servigos - Servico ou Servigos de Acesso a Internet Holistica Banda Larga;

Comodato: Empréstimo gratuito de coisa ndo fungivel, a qual deve ser restituida no tempo convencionado, sob pena de pagamento
do valor abaixo fixado pelo equipamento emprestado;

Ciclo de Mensalidade ou Ciclo - Periodo correspondente a um més;

Boleto ou Boletos de Cobranca: Documento Fiscal emitido pela HOLISTICA, referente a cobranca da mensalidade do
CONTRATANTE, que registra os dados relativos a transacdo do ciclo (periodo) relativo ao Servicos de Acesso a Internet
Holistica Banda Larga;

Central de Atendimento - Orgéo de Atendimento da HOLISTICA através dos telefones (74)3641-3021 ou 0800-284-4490,
responsavel pelas reclamacdes, solicitagbes de informacbes e de servicos;

LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n° 9.472 de 16 de julho de 1997;

SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia. Servigo fixo de comunicacbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacbes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacdo de servico, observado o disposto no
Regulamento do SCM;

Regulamento do SCM - Regulamentacdo do servigo SCM aprovada pela Resolugdo ANATEL.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede em Brasilia -DF, SAUS Quadra 6, Blocos C, E, F e H, Ala Norte - CEP:
70.070-940 e telefones: 1331 e 1332 (de qualquer telefone adaptado) para pessoas com deficiéncias auditivas;

Taxa de Instalagcao - Valor devido pelo CONTRATANTE, que lhe garante a prestacdo e/ou manutencdo do SCM;

Taxa de Visita Improdutiva - Valor de R$30,00 (trinta reais) que sera cobrado do CONTRATANTE por solicitacdo de reparo de
defeitos ndo atribuiveis 8 HOLISTICA e/ou aos seus equipamentos;

Adicional por maquina: Valor que serd cobrado do CONTRATANTE, correspondente a R$20,00 (vinte reais) por magquina
adicionada além daquela do VALOR DO PLANO, objeto da prestacdo do Servico de Acesso a Internet Holistica Banda Larga, no
entanto, ndo incidindo este valor sobre o CONTRATANTE que seja pessoa fisica, e, restrita a um Unico imével do endereco de
instalacado.

Escambo: - Troca de mercadorias ou servigos sem fazer uso de moeda.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

Além do disposto na legislacdo especifica, e no Regulamento do SCM, quando aplicdveis, sdo obrigacdes e direitos das partes:

2.1 -Obrigacées da HOLISTICA:

2.1.1 - Manter central de atendimento telefonico, com discagem direta gratuita das 08:00h as 18:00h de segunda a sexta e aos
sabados das 08:00 as 13:00;

2.1.2 - Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes e duvidas relativas a fruigdo
dos servigos;

2.1.3 - Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamentacao;

2.1.4 - N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de cobertura da HOLISTICA, nem
impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos de indisponibilidade técnica;

2.1.5 - Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a precos, condigbes de fruigdo do
servigo, bem como suas alteracgoes;

2.1.6 - Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacbes técnicas dos equipamentos,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

2.1.7 - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos contratos celebrados com o CONTRATANTE;
2.1.8 - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

2.1.9 - Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito dos usuarios;

2.1.10- Prestar os Servicos conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execugdo
perante o CONTRATANTE;

2.1.11- Quando aplicavel, tornar disponiveis os equipamentos de sua propriedade necessarios a prestacdo dos servicos;

2.1.12 - N3o condicionar a oferta dos Servicos a aquisicdo de qualquer outro bem ou facilidade oferecida, ainda que prestado por
terceiros;

2.1.13 - N&o impedir, por contrato ou por outro meio, que o CONTRATANTE seja atendido por outras prestadoras ou outros
servicos de comunicagdes;
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. 2.1.14 - Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme regulamentacdo; e WU
2.1.15 - Cumprir com os parametros de qualidade do Servico, conforme regulamentacdo; 1}0 ?
2.1.16 - Ativar a interligacdo, desde o ponto de conexdo fisica localizado no endereco do CONTRATANTE 3 itEde de Comum
da HOLISTICA bem como prover os meios de transmissdo necessarios ao funcionamento do Servico;
2.1.17 - Configurar, supervisionar, manter e controlar o Servigo, de modo a garantir seu funcionamento ‘ete
(conexdo ao acesso), no endereco do CONTRATANTE;
2.1.18 - Prestar os esclarecimentos necessarios ao CONTRATANTE, de modo a permitir a correta utiliza
Servigo.
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2.2 - S3o Direitos da HOLISTICA:

2.2.1 - Proceder as adequacbes técnicas eventualmente necessérias, de sua responsabilidade, para o perfeito funcionamento do
Servico;

2.2.2 - A HOLISTICA fard a autenticacdo do CONTRATANTE na Internet;

2.2.3 - E facultado 3 HOLISTICA proceder adequacbes no Servico, visando o acompanhamento das evolucdes tecnoldgicas
relacionadas ao servigo prestado, a garantia da sua qualidade e do seu equilibrio econémico-financeiro.

2.2.4 - Empregar, no Servico, equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam;

2.2.5 - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao Servigo;

2.2.6 - Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CONTRATANTE, quando cabiveis;

2.2.7 - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;

2.2.8 - Suspender a prestacdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as hipéteses previstas neste Contrato;

2.3 -S3o obrigacoes do CONTRATANTE:

2.3.1 - Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no enderego instalado, inclusive com relacdo & configuracdo de
seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela HOLISTICA, sob pena de suspensdo do
Servigo;

2.3.2 - Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos necessarios para a ativacdo e prestagdo do
SCM;

2.3.3 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento dos equipamentos da
HOLISTICA, quando for o caso;

2.3.4 - Somente conectar a rede da HOLISTICA equipamentos que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL;

2.3.5 - Preservar os bens da HOLISTICA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

2.3.6 - Manter atualizados os seus dados cadastrais com a HOLISTICA, informando-a sobre toda e qualquer modificacdo,
especialmente sobre o enderego para envio de boletos e correspondéncias;

2.3.7 - Entregar os documentos que comprovem os dados cadastrais informados pelo CONTRATANTE, no momento da instalacdo
ou quando solicitados pela HOLiSTICA;

2.3.8 - Permitir a visita dos técnicos da HOLESTICA ou por ela indicados quando da instalacdo, ativacio e manutengdo do servigo,
bem como, em caso de suspeita de uso indevido do SCM;

2.3.9 - Arcar com os custos de eventual mudanca de endereco solicitada 3 HOLISTICA, observada a viabilidade técnica da
prestacao do servigo no novo local;

2.3.10 - Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir 0 servigo a terceiros, sob pena de rescisdo
contratual.

2.3.11 - Efetuar o pagamento dos boletos de cobranca até a data do vencimento;

2.3.12 - Concluir as obras efou adquirir os equipamentos necessarios para a prestacdo do Servico, a fim de possibilitar a sua
ativacao;

2.3.13 - Comunicar 8 HOLISTICA, através da Central de Atendimento, toda = qualguer irregularidade ou mau funcionamento do
servigo ou fato nocivo a seguranca, relacionado a prestacdo do servigo, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagdo
pela HOLISTICA;

2.3.14 - Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela HOLISTICA em comodato, quando extinto o presente Contrato ou
sempre que houver qualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas do servigo ou quando o contratante estiver inadimplente por mais
de 45 dias, sendo que sera obrigado a pagar o valor do equipamento (consultar valor em tabela), caso ndo permita a retirada dos
referidos equipamentos, ou ndo os devolva no prazo de 45 dias;

2.3.15 - Arcar com os custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos equipamentos disponibilizados pela
HOLISTICA avariados ou danificados por prepostos, contratados e/ou subcontratados do CONTRATANTE;

2.3.16 - Utilizar adequadamente o Servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes envolvidas na prestagdo dos mesmos,
eximindo a HOLISTICA de qualquer responsabilidade em caso de reclamacfes e/ou demandas propostas por terceiros (particulares,
Ministério Plblico, PROCON, ANATEL, etc.);

2.3.17 - Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do plblico em geral, bem como os fornecidos em razdo deste
Contrato;

2.3.18 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem como rede
interna, para adequada prestacao do Servico e correta instalacao e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponibilizados
pela HOLISTICA;

2.4. Sao direitos do CONTRATANTE:
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. 2.4.1 - Acesso ao servico, mediante contratacdo junto a HOLiSTICA;
2.4.2 - Liberdade de escolha de sua prestadora;
2.4.3 - Tratamento ndo discriminatério quanto as condiges de acesso e fruigdo do servico;
2.4.4 - Informacao adequada sobre condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicacdes;
2.4.5 - Facilidades adicionais contratadas e seus respectivos precos;
2.4.6 - Inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condicdes legais
telecomunicacdes;
2.4.7 - Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do servigo g
indiretamente;
2.4.8 - Rescisao deste Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus adicional;
2.4.9 - Suspensdo tempordria do servigo, de acordo com o estabelecido no item 4.2.1 deste Contrato;
2.4.10 - N&o suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada as hipoteses estabelecidas na Cidusula Quartado presente
Contrato.
2.4.11 - Prévio conhecimento das condiges de suspensdo do servico;
2.4.12 - Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela HOLISTICA;
2.4.13 - Resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela HOLISTICA;
2.4.14 - Encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a HOLISTICA, junto & ANATEL ou aos organismos de defesa
do consumidor;
2.4.15 - A reparacao pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus direitos;
2.4.16 - Substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;
2.4.17 - N3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submeter a qualquer condigdo para recebimento do servigo, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos
da regulamentacdo;
2.4.18 - Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagao integral da divida, ou de
acordo celebrado com a HOLISTICA, com a imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;
2.4.19 - Blogueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades contratadas, mediante
solicitagdo expressa a Central de Atendimento;
2.4.20 - Continuidade do servigo pelo prazo contratual, salvo hipdteses previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel;
2.4.21 - Recebimento do documento fiscal de cobranca (boleto, ou carné);
2.4.22 - Solicitar & HOLISTICA com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e desde que haja viabilidade técnica, a
migragdo da velocidade pela qual optou no ato de ades&o ao servigo para qualquer outra constante deste instrumento;
2.4.23 - Na hipotese de migracao, a cobranga dos valores relativos a nova velocidade seré feita a partir da data da migracgéo;
2.4.24 - Os custos de instalagdo, decorrentes da mudanga de endereco, independentemente de sua causa e a qualquer tempo,
durante a vigéncia contratual, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE;
2.4.25 - A HOLISTICA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de
propriedade do CONTRATANTE com o software utilizado para a instalacdo do Servigo.
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CLAUSULA TERCEIRA -DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

3.1 - INADIMPLEMENTO

3.1.1 - No caso de ndo pagamento do boleto ou carné dz Cobranca o CONTRATANTE se sujeitard, independentemente de
notificagdo Judicial ou Extrajudicial:

3.1.1.1 - ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura a partir do dia seguinte ao vencimento, bem como
aplicagdo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetdria dos débitos pelo IGP-DI/FGV, divulgado pela
Fundacdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo, incidentes a partir do dia seguinte ao do vencimento;

3.1.1.2 - A suspensdo do Servico, depois de transcorrido um periodo superior ou igual a 10 (dez) dias da data do vencimento do
Boleto de Cobranca até a comprovacgao do efetivo pagamento;

3.1.1.3 - A cancelar a prestacdo do servico e rescindir o Contrato apds transcorrido um periodo superior a 45 (quarenta e cinco)
dias de suspensdo do servico sem que haja pagamento do Boleto de Cobranca em atraso, sendo legitima a inclusdo pela
HOLISTICA dos dados do CONTRATANTE no Servico Central de Protecdo ao Crédito - SPC e em outros sistemas que sirvam de
protecdo ao crédito da HOLISTICA;

3.1.5 - O ndo recebimento do boleto ou carné de cobranca até a data de vencimento escolhida pelo CONTRATANTE ndo o isenta do
devido pagamento. O CONTRATANTE devera, com razoavel antecedéncia a data de vencimento, contatar a HOLISTICA através da
Central de Atendimento com o Cliente, para que seja orientado em como proceder para o pagamento;

3.1.6 - Na hipotese de rescisdo deste Contrato por atraso no pagamento, a prestacao de servicos pela HOLISTICA ficard
condicionada a quitagdo dos débitos pendentes, inclusive encargos e adesdo a novo contrato de prestacdo de servigos com a
HOLISTICA desde que haja disponibilidade técnica.

3.1.7- Caso a HOLISTICA deixe de aplicar o disposto nos itens acima, ou aplique critérios diferenciados e mais benéficos ao
CONTRATANTE, tal hipdétese ndo implicaré@ em novagdo ou renuncia dos direitos estabelecidos nestes dispositivos, pela
HOLISTICA.

CLAUSULA QUARTA - SUSPENSAO DOS SERVICOS
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4.1. Pela HOLISTICA: :
4.1.1 - Além das hipdteses previstas neste Contrato, na legislacdo e na regulamentacdo aplicavel, a H 81 1 sp@er
0 SCM nos casos de:
4.1.2 - Descumprimento de obrigagbes contratuais, legais ou regulamentares, incluido o uso mdewdo do‘ser\n(;o ap lo
CONTRATANTE;

prewo ao CONTRATANTE; S i u\.w‘ t-\-\
4.1.4 - Em caso de recusa injustificada, pelo CONTRATANTE, na entrega de documentos que comprovem Os-dados cadastrais
informados.

4.2. Pelo CONTRATANTE:

4.2.1 - O CONTRATANTE adimplente poderd requerer & HOLISTICA a suspensao tempordria, sem 6nus, do SCM, pelo prazo
maximo de 30 (trinta) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestacao do servico no mesmo endereco;

4.2.2 - A solicitacdo de suspensdo temporaria de forma diversa da prevista no item anterior sujeita o CONTRATANTE ao
pagamento pela facilidade;

4.2.3 - O CONTRATANTE tem o direito de requerer gratuitamente; a cessacdo da suspensdo temporaria a qualquer tempo,
devendo a prestacdo do SCM ser reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o requerimento, salvo impedimento de ordem
técnica.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME TRIBUTARIO, DA EXTINCAO DO CONTRATO E PENALIDADES:

5.1 -Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos do setor de comunicacdes,
vigentes na data de assinatura deste Contrato. Quaisquer alteracdes nos tributos incidentes sobre o Servico de Acesso a Internet
Holistica Banda Larga implicardo na respectiva revisdo dos pregos deste contrato;

5.1.1 - Em caso de alteragdo nas regras e regulamentos de interconexdo, de uso de redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que
venha a afetar o fluxo receita da HOLISTICA ou a forma de remuneracao decorrente do servigo contratado, as partes deverdo
renegociar de boa-fé as condicdes comerciais do Contrato em até 10(dez) dias apds sua ocorréncia, com objetivo de recompor o
equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacdo do servico em condicdes comercialmente vidveis para
ambos;

5.1.2 - No preco acordado ndo estd embutida qualquer previsdo inflaciondria, na pressuposicdo de que a economia se manterd
estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicados ao Contrato as disposicdes legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a
reducdo da periodicidade dos reajustes dos precos contratuais, adotando-se nesta hipdtese a menor periodicidade admitida pela lei e
regulamentos.

5.2 - O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediante notificacdo prévia, nas
seguintes hipoteses:

5.2.1 - Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas;
5.2.2 - Se qualquer das partes, por acdo ou omissdo, mesmo que ndo se caracterize expressamente como obrigacdo decorrente
deste contrato, mas que seja, de qualquer modo, a ele vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua execucao;
5.2.3 - Se houver impossibilidade técnica para a instalacdo do Servigo de Acesso a Internet Holistica Banda Larga no caso de
solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE;
5.2.4 - Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a suspensdo ou supressdo da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato e neste caso nenhuma indenizacdo sera devida ao CONTRATANTE;

5.2.5 - Se 0 CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem publica da HOLISTICA ou, ainda,
contrarias aos usos e costumes considerados razodveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas ndo se
restringindo a:

5.2.5.1 - invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

5.2.5.2 - simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
HOLISTICA e/ou de terceiros;

5.2.5.3 - acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizagao;

5.2.5.4 - enviar mensagens coletivas de e-mail (spam emails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servicos de qualquer
natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso deste.

5.2.5.5 - disseminacdo de virus de quaisquer espécies;

5.2.6.6 - Caso o Usuario venha a comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros os
Servicos de Acesso a Internet Holistica Banda Larga;

5.2.7 - A hipdtese de rescisdo contratual prevista no item acima, implica em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
equivalente a 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do Servigo de Acesso a Internet Holistica Banda Larga a ser paga pelo
CONTRATANTE & HOLISTICA, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos decorrentes da infracéo.

5.2.8 - Na hipétese em gque a extingdo deste contrato ocorrer por culpa do CONTRATANTE antes de completarem 30 (trinta) dias
consecutivos da prestacdo do servico, serdo cobrados os valores referentes @ 1 (um) més de prestacdo dos Servigos de Acesso a
Internet Holistica Banda Larga.

5.2.9 - A HOLISTICA, & seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas previstas no item
5.2.5 e seus sub-itens, podera bloquear temporariamente o Servigco de Acesso a Internet Holistica Banda Larga, sendo que tal
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. fato ndo podera ensejar a aplicacdo dos descontos concernentes & interrupgdo do servico de que trata A
instrumento, e a rescisdo podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES GERAIS:

sdo disponibilizados ao CONTRATANTE em regime de locagdo ou de comodato e serdo devolvidos para a HO
do contrato;

6.2 - A prestagdo dos servigos compreende apenas o fornecimento, instalacdc e suporte dos meios de transmissdo necessarios ao
acesso a internet, ndo incluindo a rede interna, computadores e respectivos acessérios e periféricos, bem como, sistemas
operacionais, programas de propriedade do cliente ou de terceiros, dentre outros;

6.3 - O servico é prestado para uso do CONTRATANTE somente para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente
proibida sua comercializacdo, cessado, locacdo, sublocagdo, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo
contratual além da apuracdo de eventuais perdas e danos decorrentes do referido descumprimento, de acordo com o Art. 131 da Lei
9.472 de 16 de julho de 1997.

6.4-Na contratacdo de servicos de acesso a Internet, o Contratante se compromete a:

6.4.1 - Observar as regras relativas a utilizacdo do servico, respeitando a privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros;
6.4.2 - Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacdo, seja sexual, de raca, cor, origem, idade,
condigdo social, presenca de eficiéncia, crenga politica ou religiosa, respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao
servico, ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com Vvirus;

6.4.3 - Ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou a
redes da HOLISTICA ou de qualquer outra entidade ou organizacdo;

6.4.4 - Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informactes ou dados a HOLISTICA ou de
terceiros;

6.4.5 - ndo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo
autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo
com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

6.4.6 - ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios eletronicos (mala direta ou spam) e ndo
hospedar spams;

6.4.7-Se 0 CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem publica da HOLISTICA ou, ainda,
contrarias aos usos e costumes considerados razodveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas nao se
restringindo a:

6.4.7.1 - invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da comunidade Internet;

6.4.7.2 - simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
HOLISTICA e/o de terceiros;

6.4.7.3 - acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizacao;

6.4.7.4 - enviar mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

6.4.7.5 - disseminacao de virus de quaisquer espécies;

6.4.7.6 - utilizar o servico ora contratado para a prética de qualquer conduta definida como crime em legislacdo vigente seja ela no
Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.

6.4.7.7 - A HOLISTICA, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas previstas nas cldusula acima, podera
suspender temporariamente o SCM, e a rescisdo podera ocorrer em caso de reincidéncia e também se infringir a Lei num. 12.737 de
03/12/2012 que tipifica crimes cibernéticos, conhecido como "lLei Carolina Dieckmann", que fica configurado como crime invadir o
computador, celular, "tablet" e qualquer outro equipamento de terceiros, conectados ou ndo a internet, para obter, destruir ou
divulgar dados sem a autorizagao do dono do aparelho, e também serdo punidos aqueles que produzirem programas de computador
para permitir a invasdo dos equipamentos. Ainda conforme a Lei, caso a invasdo do equipamento resulte em divulgacao de dados
privados, segredos comerciais e industriais e informacoes sigilosas, a pena aumenta e a prisdo sera maior, além da multa. Se o
crime for cometido contra autoridades como presidente e vice do Executivo, Legislativo e Judiciario, governadores, prefeitos ou
presidentes e diretores de orgdos publicos, a pena aumenta em 50%.

6.5 - A HOLISTICA ndo se responsabiliza pelas reducdes de velocidade decorrentes de fatores externos, alheios & sua vontade, tais
como, problemas nos equipamentos e programas do CONTRATANTE, destino na internet, entre outros.

6.6 - N3o garantimos a banda contratada através da conexdo Wireless do roteador Wi-Fi.

6.7 - Extraordinariamente, a titulo de promocdo, a HOLISTICA ndo cobrard o consumo mensal do trafego excedente, tratando-se
de mera liberalidade desta, podendo, porém, com aviso prévio, caso a cota de trafego seja ultrapassada no ciclo mensal de cobranga
escolhido, limitando sua utilizagdo ao volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que o trafego de
dados em volume superior ao contratado poderd implicar, a critério da HOLISTICA, sem aviso prévio, em automética alteracdo para
a menor velocidade disponibilizada pela HOLISTICA ou optar pela reducdo da velocidade contratada, permanecendo neste estado
até o final do referido ciclo mensal, sendo a velocidade originalmente contratada restaurada no ciclo mensal subsequente, e, mesmo
assim, reservando-se o direito futuro de, a qualquer momento, restabelecer a cobranga, hipotese em que devera notificar o
CONTRATANTE com um minimo de 30 dias de antecedéncia.

6.8 - O vencimento e pagamento da primeira mensalidade ocorrerdo em até 30 dias apds a assinatura do contrato de acesso a
internet, e, desde ja, fica estabelecido que, a 1a. mensalidade e as mensalidades subsequentes se referem aos servigos ja utilizados
até o respectivo vencimento;

6.8.1 - Extraordinariamente, a HOLISTICA poderd receber, a titulo de escambo, conforme definido acima, mercadorias e servigos,
correspondente ao valor da mensalidade do CONTRATANTE;
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.6.8.2 - A HOLISTICA reserva-se o direito de negociar ou recusar o bem ou servico oferecido como escambo.
6.9 - Os pregos dos servicos e das locacdes serdo reajustados a cada periodo de 12 meses, ou na menor
pela legislacdo, pela variacdo do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna - IGP-DI, ou outro indice le.g'almente admitido paga
substitui-lo.

TECNOLOGIA DE FORNECIMENTO DO ACESSO (RADIO ADSL, FIBRA OPTICA), independentemente de
tempo, durante a vigéncia contratual, sdo de mtesra e excluswa responsabuhdade do CONTRATANTE;

Hollstlca Banda Larga, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerc
sofridos pelo CONTRATANTE associados a utilizacdo do servigo.

6.12 - Prazo de Instalagdo: 10 dias uteis. A Holistica poderd fazer paradas técnicas para manutencdo, quando necessarias.

6.13 - Em caso de impossibilidade técnica para a instalagdo do Servico no endereco para o qual foi solicitada a mudancga do servigo,
este contrato estara automaticamente extinto, sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes.
6.14 - Este contrato entra em vigor na data da instalacdo e vigera por tempo indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer
das partes, mediante comunicagdo escrita de uma parte a outra, com antecedéncia minima de 30 dias.

6.15 - A instalacdo do servico de Acesso a Internet Holistica Banda Larga pela HOLISTICA corresponde a formalizacio deste
contrato e aceitacdo plena do servico pelo CONTRATANTE.

6.16 - Ndo valera como precedente ou novagdo, ou ainda como rendncia aos direitos que a legislacio e este contrato asseguram as
partes, a tolerancia de uma parte a eventuais infragdes da outra, com relacdo as condicdes neste estipuladas.

6.17 - Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.
6.18 - Este contrato somente poderd ser cedido pelo CONTRATANTE a terceiro, mediante anuéncia expressa da HOLISTICA.
6.19- Este contrato obriga as partes e seus sucessores a cumpri-lo integralmente.

6.20 - Fica eleito o Foro da comarca de Xique-Xique/BAHIA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer duvidas ou divergéncias que possam surgir na execucdo do presente CONTRATO.

6.21 - O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAQ, sendo
renovado automaticamente, desde que nao haja manifestacdo expressa de qualquer das partes.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICIDADE

7.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da cidade
de Xique-Xique, estado da Bahia, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico www.holistica.com.br.

7.2 A HOLISTICA poderad ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacées no presente contrato, inclusive no que tange
as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e
disponibilizado no endereco virtual eletrénico www.holistica.com.br. Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, sera
comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-
eletrénico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente

pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Xique-Xique, no estado da Bahia, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coacgdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento
de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAO disponivel na sede da HOLISTICA.
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